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Drones/
eVTOLs

～航空事業向けアプリケーション～



採用から退職までのプロセス全体をカバーする単
一のプラットフォーム

Ramco のプラットフォームでは60 か国以上で給
与計算に準拠しています。 パートナーを100 以
上の国をサポートしています。

統一されたプラットフォームで世界中の 450以上
の顧客を支えています。

- 物流とサプライチェーン
- 製造業向けERP
- EAM

新設航空事業やA&D企業向けの
ソフトウェアが主になります。
- 航空機の整備とエンジニアリング
-

-

サプライチェーン
MRO及び部品販売

- フライトオペレーション
- アビエーションファイナンス

ERP
世界中の 800 社以上の企業と
150,000人以上がユーザーにおります。

Next Gen Financials を中核として、対応
するERP機能を構築しました。

Aviation, Aerospace & 
Defense

世界中で 4000 機以上の航空機と24000 人
以上のユーザーがおります。

HCM

Ramcoは “事業者向けソフトウェア企業”です

10億ドルのRamco Group



Ramco Aviation 概要

90以上の顧客 29カ国

エアライン ヘリ運航 MROs

サービス実績

24のグローバル
オフィス

4000以上の航空機 24000以上の
ユーザー数

25年以上の実績と経験がございます

防衛 OEMS ドローン



世界における航空業界は存在感を増しています。

Ex-Safe Air



ハブ モビリティ プラットホーム インメモリプランニング＆
オプティマイゼーション (iPO) エコ-システム

作業報告
ハブ 調達 ハブ カスタマー

オーダー ハブ
Warehouse 
Anywhere

Approval 
Anywhere ワークフロー インテグレーション

ゲートウェイ(iRIS)
リソースの最適化 在庫の最適化 SPEC 2000 FedEx

ショップ‒ クイック
アクションハブ 在庫 ハブ 固定資産 ハブ Mechanic 

Anywhere
Tool 

Anywhere ダッシュボード MAIL IT デジタル化 カスタマー ポータル OEM データ 
インターフェイス

技術記録 ハブ 修理 ハブ 買掛金勘定 ハブ Manage 
Anywhere

Fly Anywhere 
(EFB) AI / ML BoTs デジタル タスク カード Customer Portal OEM Data 

Interface

デマンド ハブ 金融閉鎖 ハブ Line Anywhere 
(Offline)

Crew
Anywhere レポートライター I-拡張開発キットエンジニアリング

ハブ

オンジンビジット
ハブ

パーツ キッティング
ハブ

Ramco Aviation Software 
オンボードシングルプラットホーム　（オンクラウド / オンプレミス）
エンジニアリング

 & CAMO サプライチェーン MRO & パーツセールス フライトオペレーション 安全・品質、
コンプライアンス 製造 従業員

マネジメント 財務・経理

コンフィグレーション
マネジメント

部品管理 サプライヤー 管理 顧客管理 路線ログ入力 コンプライアンス
レポート 製品情報管理 従業員情報 企業登録

倉庫管理 調達管理 連絡先管理 フライトチャーター
契約 品質監査管理 計画及び

スケジューリング  認定・資格 一般会計メンテナンス
プログラム

テクニカル
レコード 資材計画 修理・交換 

マネジメント
受注管理 座席管理 事象レポート 製造実行 Training 買掛金勘定

AD & SB 
マネジメント

メンテナンス

ライン
モンテナンス

ハンガー
ヤンテナンス

エンジン
ユンテナンス

ショップ
ヨンテナンス 在庫管理 貸付と借入 見積提出 　　　 乗組員

スケジューリング
スタンダード

リライアビリティ 技術変更 売掛金

ツール & GSE
マネジメント 現物在庫 & CC

時間単位契約 &
委託品

パーツプーリング&
交換対応

EFBセントラル 管理会計メンテナンス
計画

タスクカード
モネジメント

へこみ・ねじれ
　　 管理

在庫分析 クレームおよび
保障管理

部品販売
マネジメント

フライト契約
請求書 固定資産

ライブラリー
マネジメント

アサインメント &タ
イムトラッキング

スクラップ
マネジメント 商品受け取り MRO 保障 MRO 

請求書

電子書類作成 電子署名 発送 Part Hazmat 
Certification

財務転記 
エンジン

　追加機能



デジタルトランスフォーメーションの
主なテクノロジードライバー

Chatbot

コマーシャル

高度なSCM

財務

外部修理
製造

エンジンメンテナンス

A/Fメンテナンス

エンジニアリング

技術記録

MobilityPlanning & optimization

AI/ML

Blockchain

Digitalization

Integrated ECO System
Enterprise 
Agility

o 不一致の書き出し
o 修理代理店
o 配送業者

o XML /PDF タスク
カードのデジタル化

o デジタルサインオフ

o 場所に縛られない整備業務
o 場所に縛られないライン対応
o 場所に縛られない保管庫業務
o 場所に縛られないフライト
o 場所に縛られない顧客対応
o 場所に縛られないクルー

o エアロエクスチェンジ / ワンエアロ
o Fortigo /Fedex



整備士 ライン担当 乗務員 顧客 承認者 ツール
担当者

MRO事業者向け 役割ごとのモバイルアプリ 

保管担当

eSign off 電子サイン 音声認識通知機能AI / ML

顔認証 マルチランゲージチャット マップ及び
ライブトラッキング

機能

バーコード オフライン

アプリケーション



モバイル アプリケーション ‒ 電子署名によりモバイル アプリで PDF へ直接サイン

電子文書管理の規制
コンプライアンスに対応

モビリティ ‒ オフライン機能を備えたメカニック向けのタスク カードへの簡単なアクセス



AI / ML 対応機能により、メ
カニックが不一致をレポー
トする認知的サポートを提
供、さらに自動で部品のリ
クエストと交換を行い次の
ステップへ移行するのに役
立ちます。

▪ システムは、履歴とコンテキストに基づいて可
能性のあるリストを表示します

▪ 整備士はリストから 1 つを選択するだけです。

メカニック ‒ AI/ML 対応の不一致レポート



主要機能
- 写真を撮って注釈を付ける

- レビューのために監督者と
画面を共有

- トラブルシューティングと
トレーニングのためにライ
ブ ビデオ チャットを実行

メカニック – スーパーバイザー/チームメンバーとのライブチャット



ユーザビリティに新風を吹き込む ‒  One Role One Screen!



世界中の在庫状況を可視化



02
Mixed Reality 主導のリ
モート サポート機能

01

顔と体温の認識と追跡

03
チャットボットと音声アシ
スタントによる多言語会話
ユーザー エクスペリエンス

04
航空機整備業務における
AI/ML主導のインテリジェ
ンスと自動化

最先端技術の導入



Platform Tools UX Mobility

BOTs

Cloud Solutions Wearables And BOTs

2019

最新のテクノロジーを搭載



パブリッククラウドのサーバー

オンプレミス

クライアントのサーバー

SQLインスタンス

　顧客

パブリッククラウド上
のプライベートインス
タンス

SQLインスタンス

　顧客

パブリック クラウド上の
パブリック インスタンス 
(個別の SQL インスタンス
としての各クライアント)

SQL 
インスタンス

顧客

SQL 
インスタンス

顧客

SQL 
インスタンス

顧客

Govクラウドのプライベート 
インスタンス

SQLインスタンス

複数の顧客

GOVクラウドのサーバー

導入モデルの柔軟性



▪ 米国オレゴン州ポートランドが拠点
▪ 従業員数800人以上
▪ 30機以上の航空機
▪ 精密な外部取り付けロードの運航を行う
▪ 一部の航空機モデルの認定修理ステーション

主なニーズ
▪ ・ヘリコプターとサブアセンブリの寿命を監視し

メンテナンス作業を最適化することで飛行時間を
最大化する。

・タスクの作業内容の詳細と消費された 部品お
よびリソースを可視化することにより、正確なコ
スト配分を確保する

・ コンポーネントのライフ履歴を監視するソ
リューション

提案された解決策
▪ 完全な M&E/MRO ソリューション管理

・メンテナンス
・購買
・在庫
・Ramcoファイナンシャルス

▪ コロンビアはオフライン保守管理ソリュー
ション (OFMS) も使用しています。

主な利点
• 包括的な予防および作業管理機能を使用して

航空機の可用性を向上
• 40,000 を超えるコンポーネントを効率的に追

跡することで、最適なレベルの在庫と維持費
を維持

• 保守要員の有効性の向上
• コストの追跡が簡単になり、より正確になり

ました。

•

• ・民間および軍事向けオペレーション
・軍用向けの MRO と製造
・民間向けChinooks及びVertols の 認定保有者

コロンビアヘリコプターは、ボーイング チヌークとバートルの艦隊のSTC を保
有し、Ramcoでエンド ツー エンドの防衛および商業活動を管理しています。



• Headquartered in Hong Kong

統合された生産計画、生産管理、技術サービス、品
質、調達、供給、財務、商業機能。 airframe, line, component, engine Services,

inventory technical management, fleet technical management, cabin solutions, private
jet solutions, freighter conversion, parts manufacturing and technical training

▪ エンド ツー エンドのシンプルおよび複雑なコンポー
ネントメンテナンス ソリューションを管理するため
の統合ソリューション

▪ 全体的な TAT を削減し、収益の漏れをなくす
▪ コンポーネントのメンテナンス、タスク カードのデ
ジタル化、生産、在庫、および販売機能の最適化

▪ 拡大するビジネス ニーズをサポートするためにクラ
ウド上でホストされるスケーラブルなソリューション

主なニーズ
▪ 4 つのエンティティにまたがるマルチ インスタンス
用に構成

▪

▪ AeroXchange、Fedex、銀行および通関システムと
のサードパーティ統合

▪ We Chatベースのユーザーインターアクション 

提案された解決策

▪

4 つのエンティティすべてでショップ プロセスを標準
化する
　顧客との部品修理契約を効果的に管理

デジタル化されたeTaskcardを採用することにより、
複雑なプロセスカードを最適化する

▪ すべての機能をシームレスに統合し、入金から資金化
までのサイクルを自動化する

▪ 効率的なショッププロセス管理によるTATと顧客
サービスの最適化

主な利点

■ 本社：香港

■ キャパシティと工数で世界最大級の MRO サービス プロバイダー

■ 香港、アモイ (中国)、晋江 (中国) に拠点を置く航空機サービスと
コンポーネント MRO サービスにおける 60 年以上の卓越性。

■ 機体、ライン、コンポーネント、着陸装置、エンジン サービ
ス、ITM、FTM、キャビン ソリューション、プライベート ジェッ
トソリューション、貨物機の改造、部品製造、技術トレーニング
など、あらゆるサービスを提供

生産計画、生産管理、技術サービス、品質、調達、
供給、財務、商業機能の統合

▪

▪



Thank You

問い合わせ先: 

株式会社 海外物産

航空機器課  

email: aess@jp-kaigai.com 
TEL:03-5860-9307 FAX:03-5860-9305

http://www.ramco.com/
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